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行动学习与学习地图是近十年来企业培训中发展成熟的关键技术，学习地图重点在于企业培训的体系化建设，而行动学习重点在于培训与企业的实际问题紧密结合，创造培训的最大价值！
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选择美国培训认证协会（AACTP）资格认证的三大理由
理由1： 科学严密的企业培训专业人才认证体系 “AACTP培训专业人才资格认证”已成为全球范围内专业培训领域的权威认证。其独特的评估与考核体系有力保证了培训项目质量和学员资质水平。

理由2： 国际、国内企业广泛认可 AACTP资格认证在美国、瑞典、日本、香港等国家和地区得到了广泛的认可，很多知名企业明确表示：只有通过AACTP专业资格认证才能担任企业的内训师或培训管理岗位。
理由3： 500多家知名企业指定培训专业人才资格认证机构  经大量摸索和实践总结AACTP研发出系列适合我国国情的培训认证体系，受到广大客户的认可和好评，500多家知名企业指定提供培训领域专业人才培训及资格认证服务。


什么是行动学习

行动学习是从企业的真实问题入手。因此，解决问题、提升业绩是行动学习最直接的成果；行动学习是团队学习模式，小组成员在这个过程中，一起讨论，一起实施方案，一起发生变化，学习不仅发生在个体身上，更发生在小组整体上，组织能力由此得到提升。大型的行动学习，往往是几十个人、甚至几百人同时参与，这对组织的改变非常显著。行动学习的方式，是对传统培训理念的颠覆，行动学习已在国际范围内得到广泛认同，成为主流的学习方式、领导力发展和组织发展方式。

什么是学习地图

“学习地图(Learning Maps)”是指企业基于岗位能力而设计的员工快速胜任学习路径图，同时也是每一个员工实现其职业生涯发展的学习路径图和全员学习规划蓝图。 GE应用学习地图结合行动学习的30/30模式取得了巨大的成功，公司每一个关键岗位通过30天的学习路径再设计流程，能使所有关键岗位人才的培养周期缩短30%，解决了公司最关切的人才瓶颈问题。这就是培训部门为公司所赚的钱，解决了企业负责人最头痛的人才瓶颈问题。

【学员收益】

· 学习搭建以能力素质模型为核心的学习地图\培训体系\企业大学\企业商学院；

· 通过行动学习提升培训绩效、组织绩效的方法；

· 通过行动学习制定年度培训计划的方法。
【课程信息】

· 授课对象：企业人力资源部总监/经理、培训部经理、培训部专员、培训讲师。
· 课程费用：￥3980元/人（含授课费、资料费、证书费、认证费、考试费、会务服务费和税费）
· 开课时间：10月21日-22日。学员完成学习并经考核合格者美国培训认证协会（AACTP）颁发“国际注册培训管理师”资格证书。
【课程纲要】                                                                                                       
第一部分：培训现状分析 

◆客观理性分析培训的问题和现状，了解培训影响力模型和战略价值，知道企业在什么阶段需要什么样的培训规划。

1.1
培训影响力模型和战略价值分析      

1.2企业培训问题系统分析

第二部分：培训管理者培训素养修炼

◆如何让培训管理者真正成为企业的战略伙伴？关键是培训管理者要提升个人管理素养，才能深刻理解企业的价值链、商业模式和关键管理领域，培训才能真正起到战略作用。

2.1
培训管理者管理素养修炼

第三部分：搭建以能力素质模型为基础的学习地图

◆培训管理人员的真正价值应该体现在系统的建立上，这是企业的百年大计，学习地图是培训体系最直观和系统的呈现形态，是建设培训体系的最佳路径。

3.1 培训体系CTP模型

3.2 学习地图的搭建

3.3 企业最佳实践案例分享：渣打银行的学习地图全貌

第四部分：培训流程管理体系与电子化平台建设

◆系统掌握需求分析、计划制订、实施控制、效果评估这四个培训管理关键领域的工作方法与工具，并了解培训流程管理的趋势：电子化平台的建设。

4.1 培训需求分析与企业培训诊断

4.2 培训计划制订

4.3 培训实施与控制

4.4 培训评估

4.5 流程管理体系的发展趋势：电子化平台的建设

第五部分：课程体系的建设：课程设计与学习资源多元化

◆课程体系是培训体系的关键，也是企业知识管理的核心部分，企业内部课程是企业隐性知识显性化、显性知识系统化的重要成果，是企业的宝贵财富。掌握一定的课程设计能力是对培训管理者的基本要求。

5.1 培训管理者在培训课程方面的角色和任务

5.2 案例：惠普商学院的课程开发之路

5.3 课程设计的原理

5.4 课程设计的四大部分内容和六步骤流程

5.5 培训模块开发计划

5.6 培训发展趋势：培训资源多元化

第六部分：内部培训师培养与管理体系

◆内训师是企业培训体系的重要资源，是培训管理者的同盟军，但内训师的培养对于培训管理者的专业能力是个挑战，内训师的激励也是培训管理的难点。

6.1 为什么要培养内训师

6.2 培养内训师的三阶段八步骤

· 样本参考：内训师管理制度

· 最佳实践案例：宝洁的内训师培养流程图和激励措施

6.3 关键点：第一内训师的选择

6.4 建立外部培训师的甄选系统

第七部分：基于绩效问题的培训解决方案设计

◆如何让培训直接解决企业的实际问题，而不是隔靴搔痒，宝洁的培训解决方案设计四步法会让你茅塞顿开，成为企业的内部培训顾问和解决问题专家。

7.1 培训解决方案的设计流程图（四步法）    众行实际操作案例分享：欢乐谷的全员情景培训解决方案

第八部分：行动学习与培训效果转化

◆“学习的效果如何评估和转化”已成为整个培训界的首要难题！培训管理者通过学习和现场设计行动学习方案，可掌握解决培训管理中培训效果转化不佳顽症的方法，促使培训效益最大化。

8.1 培训的投资回报率提升分析

8.2 行动学习与传统学习的差异

8.3 行动学习依据的学习原理
8.4 行动学习项目实施流程

8.5 行动学习项目成果

· 最佳实践案例分享：“群策群力”与“欣赏式探寻”在中国企业中的应用

· 模拟练习：用行动学习制定企业的年度培训规划

第九部分：学习型组织与企业大学（企业商学院）的建设

9.1
通过案例了解学习型组织和企业大学的建设

9.2
企业大学建设的流程和规划
【讲师介绍】
刘老师：众行集团创始人，广东省企业培训协会副会长、众行集团企业大学与企业文化首席顾问，《名家讲坛》首席企业文化与企业大学讲师。近距离接触和服务了上千家企业，其中五百强企业一百多家；广东省移动通信有限公司企业文化顾问，将“沟通从心开始”定位为中国移动的企业精神；欢乐谷“快乐文化”和全员情景培训体系项目顾问；曾负责日立电梯、广东通信公司、东莞银行等十多家著名企业的企业文化与培训体系项目，并主导了一百多家企业的企业商学院（企业大学）建设项目。在众行的平台上培养了数十位导师级的职业培训师，打造了中国培训界的“众行系”讲师群。主编书籍（音像）一百多套，主要著作《培训为什么》、《企业商学院》、《基业长青》等，其中主编的《管理培训游戏全案》、《培训师TTT全案》系列书籍是中国第一套专业培训工具书，是广东经济出版社2004年年度销量冠军。
【往期授课现场掠影】
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【增值服务】赠送电子版学习资料——《企业培训管理手册》
《培训操作流程》《年度培训计划表》《员工培训需求调查表》……  
《内部讲师管理办法》《内部讲师评审表》《内部讲师课程评估表》

 《员工培训管理表格》《员工培训协议书》《部门培训申请表》……

《外部讲师管理办法》《外部讲师档案表》《外部讲师课程评估表》……
《新晋员工管理表格》《新晋员工试用期内表现评估表》……

【主办机构及授权机构简介】

美国培训认证协会（AACTP）
全球首家专注培训专业人才培养、考核和评估机构。

其研究及评委会成员都是评估与认证方面的专家，他们或正受聘于美国南加州大学、斯坦福大学等知名学府，或正为包括联合国在内的许多机构提供顶尖的咨询服务。

AACTP认证业务已开展的国家与地区包括：美国、瑞典、香港、斯里兰卡、哈萨克斯坦、日本、新加坡等。2006年开始在中国推行它的培训认证体系，众行集团是美国培训认证协会中国区的唯一合法授权执行机构。 
众行集团（GEC ® China）
中国管理培训领域先行者和领导者；培训体系领导者美国培训认证协会（AACTP）在华的唯一授权执行机构。

众行集团荣誉：2007年《世界管理评论》杂志年度全球人力资源服务机构百强榜单中排名第81位；2009年中国人力资源开发网“中国人力资源年度机构评选”中名列管理培训类机构排名首位；2010年《培训》杂志“中国最受企业欢迎培训机构”评比中与惠普商学院、摩托罗拉大学等机构并列中国培训行业标杆品牌。

【报名及缴费】

· 报名热线：柴老师  62666040  13581805026  请填写报名表传真至010-82600146 或邮件至fly_ck@126.com

· 缴费方式：请在收到录取通知书三日内将培训费转账至AACTP指定账户：

账    号： 0200095719200075761             开户行： 中国工商银行北京市中关村支行成府路分理处 

户    名： 广东众行管理顾问有限公司北京分公司





为保证最佳的教授和学员比例，课程每期新学员限额30位，我们将根据报名先后保留席位！

报名程序： 完整填写《课程申请表》→ 审核资格 → 发出《录取通知书》→ 缴纳学费 → 确认汇款成功 → 报名完成
	姓    名
	
	性别
	
	现任职务
	

	姓    名
	
	性别
	
	现任职务
	

	姓    名
	
	性别
	
	现任职务
	

	公司名称
	
	电子邮件
	

	手    机
	
	办公电话
	
	传真
	

	公司地址（邮编）
	

	学习目的
	

	个人简介


	

	有关课程申请 请联系：□ 我本人 □ 指定人（姓名、电话）                                    

	您以前是否参加过其他培训机构的培训课程？    □ 是    □ 否

	如果是，请注明： 课程                               培训机构                        

	课程                               培训机构                        

	汇款信息：   账  号： 0200095719200075761
开户行： 中国工商银行北京市中关村支行成府路分理处 

户  名： 广东众行管理顾问有限公司北京分公司

	联络我们：   美国培训认证协会（AACTP）中国总部  柴可慧
手机：13581805026       电话：010-62666040   传真：010-82600146 

网址：www.aactp.net     E-mail：fly_ck@126.com


此表复印有效！
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多元化学习方式


内容讲授+案例点评+操作演示+学员演练+小组研讨+学员PPT评改。
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